Datenschutzerklarung

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder
vertraglich vorgeschrieben, noch fir einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine
Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei den nachfolgenden Verarbeitungsvorgangen keine anderweitige Angabe
gemacht wird.

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen.

Server-Logfiles

Sie kénnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen.

Bei jedem Zugriff auf unsere Website werden an uns oder unseren Webhoster / IT-Dienstleister Nutzungsdaten durch Ihren Internet Browser
Ubermittelt und in Protokolldaten (sog. Server-Logfiles) gespeichert. Zu diesen gespeicherten Daten gehdren z.B. der Name der aufgerufenen
Seite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, die IP-Adresse, die Uibertragene Datenmenge und der anfragende Provider.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an der
Gewahrleistung eines storungsfreien Betriebs unserer Website sowie zur Verbesserung unseres Angebotes.

Kontakt

Verantwortlicher
Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist: Cornelia Launer, Hauptstr.
133, 73499 Wort Deutschland, +49171 3413988, info.gpg@web.de

Initiativ-Kontaktaufnahme des Kunden per E-Mail

Wenn Sie per E-Mail initiativ mit uns in Geschéaftskontakt treten, erheben wir lhre personenbezogenen Daten (Name, E-Mail-Adresse,
Nachrichtentext) nur in dem von lhnen zur Verfligung gestellten Umfang. Die Datenverarbeitung dient der Bearbeitung und Beantwortung Ihrer
Kontaktanfrage.

Wenn die Kontaktaufnahme der Durchfiihrung vorvertraglichen MaRnahmen (bspw. Beratung bei Kaufinteresse, Angebotserstellung) dient
oder einen bereits zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertrag betrifft, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO.

Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Griinden, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus
unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an der Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage. In diesem Fall haben Sie das Recht,
aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden
Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung lhrer Anfrage. Ihre Daten werden anschlieRend unter Beachtung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars

Bei der Nutzung des Kontaktformulars erheben wir Ihre personenbezogenen Daten (Name, E-Mail-Adresse, Nachrichtentext) nur in dem von
Ihnen zur Verfugung gestellten Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Kontaktaufnahme.

Wenn die Kontaktaufnahme der Durchfiihrung vorvertraglichen MafRnahmen (bspw. Beratung bei Kaufinteresse, Angebotserstellung) dient
oder einen bereits zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertrag betrifft, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO.

Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Griinden, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus
unserem uberwiegenden berechtigten Interesse an der Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage. In diesem Fall haben Sie das Recht,
aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden
Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung lhrer Anfrage. Ihre Daten werden anschlieend unter Beachtung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Widerrufsbuttons

Wenn Sie einen Vertrag iber unsere Onlineprasenz abgeschlossen haben, stellen wir lhnen eine Widerrufsfunktion (Widerrufsbutton) zur
Verfligung, Uiber welche Sie lhre Widerrufserklarung unmittelbar abgeben kénnen.

Bei der Nutzung der Widerrufsfunktion erheben wir Ihre personenbezogenen Daten (Name, E-Mail-Adresse, Angabe zur Identifizierung des
Vertrages oder Vertragsteils, den Sie widerrufen méchten sowie den Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit) der Absendung der Widerrufserklarung)
nur in dem von Ihnen zur Verfligung gestellten Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, Ihnen die gesetzlich vorgeschriebene
Mdoglichkeit zum Widerruf Ihres Vertrages zur Verfligung zu stellen sowie der ordnungsgemafen Bearbeitung Ihres Widerrufes.

Wenn die Kontaktaufnahme einen bereits zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertrag betrifft, erfolgt diese Datenverarbeitung auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ansonsten erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, da wir
gesetzlich dazu verpflichtet sind Ihnen eine Widerrufsfunktion auf unserer Onlineprasenz zur Verfligung zu stellen.

Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung lhrer Widerrufserklarung. Ihre Daten werden anschlieffend unter Beachtung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dient dem Zweck, die gesetzlichen Anforderungen an die Gestaltung der Widerrufsfunktion
rechtssicher zu erfiillen und erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Diese Datenverarbeitung erfolgt auflerdem auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse Ihnen eine benutzerfreundliche Widerrufsmaoglichkeit zur
Verflugung stellen zu kénnen. In diesem Fall haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu
widersprechen.

WhatsApp Business

Wenn Sie per WhatsApp mit uns in Geschéftskontakt treten, nutzen wir hierfur die Version WhatsApp Business der WhatsApp Ireland Limited
(4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; “WhatsApp”). Soweit Sie lhren Aufenthalt au3erhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes haben, wird dieser Dienst durch die WhatsApp Inc. (1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA) bereitgestellt.

Die Datenverarbeitung dient der Bearbeitung und Beantwortung lhrer Kontaktanfrage. Zu diesem Zweck erheben und verarbeiten wir Ihre bei
WhatsApp hinterlegte Mobilfunknummer, falls bereitgestellt hren Namen sowie weitere Daten in dem von lhnen zur Verfligung gestellten
Umfang. Wir verwenden fiir den Dienst ein mobiles Endgerét, in dessen Adressbuch ausschlief3lich Daten von Nutzern gespeichert sind, die
uns uber WhatsApp kontaktiert haben. Eine Weitergabe personenbezogener Daten an WhatsApp, ohne dass Sie hierin bereits gegenuber
WhatsApp eingewilligt haben, erfolgt damit nicht.

Ihre Daten werden von WhatsApp an Server der Meta Platforms Inc. in den USA ubermittelt. Fur die USA ist ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission vorhanden, das Trans-Atlantic Data Privacy Framework (TADPF). Meta Platforms Inc. hat sich nach dem TADPF
zertifiziert und damit verpflichtet, europaische Datenschutzgrundséatze einzuhalten. Wenn die Kontaktaufnahme der Durchfiihrung



vorvertraglichen MaRnahmen (bspw. Beratung bei Kaufinteresse, Angebotserstellung) dient oder einen bereits zwischen Ihnen und uns
geschlossenen Vertrag betrifft, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Griinden, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus
unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse am Bereitstellen einer schnellen und einfachen Kontaktaufnahme sowie an der Beantwortung
Ihrer Anfrage. In diesem Fall haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Ihre personenbezogenen Daten nutzen wir nur zur Bearbeitung lhrer Anfrage. Ihre Daten werden anschliefend unter Beachtung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz bei Nutzung von WhatsApp finden Sie unter
https://www.whatsapp.com/legal/#terms-of-service und https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Kundenkonto  Bestellungen

Kundenkonto

Bei der Er6ffnung eines Kundenkontos erheben wir Ihre personenbezogenen Daten in dem dort angegebenen Umfang. Die Datenverarbeitung
dient dem Zweck, |hr Einkaufserlebnis zu verbessern und die Bestellabwicklung zu vereinfachen. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilligung. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass die
Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird. Ihr Kundenkonto wird anschlief3end
geloscht.

Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten bei Bestellungen

Bei der Bestellung erheben und verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nur, soweit dies zur Erflillung und Abwicklung Ihrer Bestellung
sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen erforderlich ist. Die Bereitstellung der Daten ist fiir den Vertragsschluss erforderlich. Eine
Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO und ist fiir die Erfullung eines Vertrags mit lhnen erforderlich.

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt dabei beispielsweise an Versandunternehmen, Dropshipping- bzw. Fulfilment-Anbieter,
Zahlungsdienstleister, Diensteanbieter fur die Bestellabwicklung und IT-Dienstleister. In allen Fallen beachten wir strikt die gesetzlichen
Vorgaben. Der Umfang der Datenubermittlung beschrankt sich auf ein Mindestmal3.

Bewertungen Werbung

Datenerhebung bei Verfassung eines Kommentars oder einer Bewertung

Bei der Kommentierung/Bewertung eines Artikels oder eines Beitrages erheben wir lhre personenbezogenen Daten (Name, E-Mail-Adresse,
Kommentartext) nur in dem von lhnen zur Verfiigung gestellten Umfang. Die Verarbeitung dient dem Zweck, eine Kommentierung/Bewertung
zu ermdglichen und Kommentare/Bewertungen anzuzeigen.

Zum Zwecke der Verifikation lhrer Bewertung/lhres Kommentars erheben wir zudem folgende
Daten: Bestellnummer, Kundennummer, Rechnungsnummer, .

Mit Absenden des Kommentars/Bewertung willigen Sie in die Verarbeitung der Gbermittelten Daten ein. Die Verarbeitung erfolgt auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung. Sie kénnen die Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen,
ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird. lhre personenbezogenen
Daten werden anschlielend geldscht.

Bei Veroffentlichung Ihres Kommentars/lhrer Bewertung wird der von lhnen angegebene Name und die von lhnen mitgeteilte E-Mail-Adresse
veroffentlicht.

Shopauskunft-Kundenbewertung

Wir verwenden fiir unsere Website das Bewertungs-Tool “shopauskunft.de” der Handlerbund Management AG (KohlgartenstraBe 11 - 13,
04315 Leipzig; "Shopauskunft").

Nach Ihrer Bestellung mochten wir Sie bitten, Ihren Kauf bei uns zu bewerten und zu kommentieren. Zu diesem Zweck werden Sie von uns
per E-Mail angeschrieben, wobei wir uns hierbei des technischen Systems "Rechtssichere Bewertungsanfrage (RBA)" bedienen. Dabei
verarbeiten wir die Daten zu lhrer Bestellung (Bestellnummer/Rechnungsnummer, Einkaufswert und Versandkosten) sowie lhre E-Mail-
Adresse. Gegebenenfalls verwenden wir diese Daten auch zum Zwecke der Verifikation lhrer Bewertung.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung, sofern Sie der Weitergabe Ihrer Daten und dem
Erhalt der Bewertungsaufforderung ausdriicklich zugestimmt haben.

Sie kénnen die Einwilligung jederzeit unter Nutzung des entsprechenden Links in der E-Mail oder durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne
dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Verwendung von Shopauskunft finden Sie unter:

https://www.shopauskunft.de/datenschutz.

Shopauskunft Widget

Auf unserer Webseite ist das Widget von Shopauskunft eingebunden. Dies dient dem Zweck Anzahl und Ergebnis unsere bisher tber
Shopauskunft erhaltenen Bewertungen anzuzeigen und damit zu werben.

Zur Anzeige des Widgets ist es technisch notwendig, Nutzungsdaten durch lhren Internet Browser an den Server von Shopauskunft zu
Ubermitteln und in Protokolldaten (sog. Server-Lodfiles) fir 7 Tage zu speichern. Zu diesen gespeicherten Daten gehéren der Name und URL
der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, die IP-Adresse des anfragenden Rechners, Website, von der aus der Zugriff erfolgt
(Referrer-URL), der verwendete Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name Ihres Access-Providers.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem lberwiegenden berechtigten Interesse an der Bewerbung
unserer Angebote durch die Darstellung der bereits erhaltenen Kundenbewertungen. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen
personenbezogen Daten erfolgt nicht.

Verwendung der E-Mail-Adresse fiir Verfiigbarkeitsbenachrichtigungen

Wir bieten auf unserer Website den Service der Warenverfigungsbenachrichtigung. Sollte ein Artikel kurzzeitig nicht verflgbar sein, haben
Sie die Mdglichkeit, Ihre E-Mail-Adresse am jeweiligen Artikel einzutragen und bei Verfigbarkeit per E-Mail durch uns informiert zu werden,
sofern Sie dem zugestimmt haben. Sie erhalten bei Warenverfugbarkeit einmalig eine Benachrichtigung per E-Mail Giber die Verfugbarkeit des
jeweiligen Artikels. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung. Sie kénnen die Einwilligung
jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird. Sie
kénnen die Verflgbarkeitsbenachrichtigung jederzeit durch Mitteilung an uns abbestellen. Ihre E-Mail-Adresse wird anschliefend aus dem
Verteiler entfernt.


https://www.whatsapp.com/legal/#terms-of-service
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy
https://www.shopauskunft.de/datenschutz

Warenwirtschaft

Nutzung eines externen Warenwirtschaftssystems

Wir verwenden zur Vertragsabwicklung ein Warenwirtschaftssystem im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Dazu werden lhre im Rahmen
der Bestellung erhobenen personenbezogenen Daten an

Lexware Login App

Ubermittelt.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dient dem Zweck, den mit Ihnen geschlossenen Vertrag zu erflillen und erfolgt auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zahlungsdienstleister

Verwendung des Zahlungsdienstleisters Mollie

Wir verwenden fiir die Zahlungsabwicklung auf unserer Website den Zahlungsdienstleister Mollie B.V. (Keizersgracht 313, 1016 EE
Amsterdam, Niederlande; ,Mollie”). Die Datenverarbeitung dient dem Zweck Ihnen verschiedene Zahlungsarten anbieten zu kdnnen durch die
Zahlungsabwicklung Giber den Zahlungsdienstleister Mollie. Wenn Sie sich fiir eine der Zahlungsoptionen des Zahlungsdienstleisters Mollie
entschieden haben, werden die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an Mollie Ubermittelt. Dazu gehoren lhre Bezahldaten (zum
Beispiel Bankkontonummer oder Kreditkartennummer), Ihre IP-Adresse, |hr Internetbrowser und Geréatetyp sowie in manchen Fallen Ihr Vor-
und Nachname, lhre Adressdaten und Informationen Giber das Produkt oder die Dienstleistung, die Sie bei uns erworben haben. Diese
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung bei Verwendung des
Zahlungsdienstleisters Mollie finden Sie in der dazugehdrigen Datenschutzerklarung https://www.mollie.com/de/legal/privacy

Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem
Computersystem eines Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des
Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website erméglicht.

Cookies werden auf Ihrem Rechner gespeichert. Daher haben Sie die volle Kontrolle iber die Verwendung von Cookies. Durch die Auswahl
entsprechender technischer Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kdnnen Sie vor dem Setzen von Cookies benachrichtigt werden und tber
die Annahme einzeln entscheiden sowie die Speicherung der Cookies und Ubermittlung der enthaltenen Daten verhindern. Bereits
gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geldscht werden. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen.

Unter den nachstehenden Links kénnen Sie sich informieren, wie Sie die Cookies bei den wichtigsten Browsern verwalten (u.a. auch
deaktivieren) kénnen:

Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hi=de

Microsoft Edge: https:/support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-IB6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-
2a946a29ae09

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

Technisch notwendige Cookies

Soweit nachstehend in der Datenschutzerklarung keine anderen Angaben gemacht werden setzen wir nur diese technisch notwendigen
Cookies zu dem Zweck ein, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Des Weiteren ermdglichen Cookies
unseren Systemen, lhren Browser auch nach einem Seitenwechsel zu erkennen und Ihnen Services anzubieten. Einige Funktionen unserer
Internetseite konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem
Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt auf Grundlage des § 25 Abs. 2 TDDDG. Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem uberwiegenden berechtigten Interesse an der
Gewabhrleistung der optimalen Funktionalitat der Website sowie einer nutzerfreundlichen und effektiven Gestaltung unseres Angebots.

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zu widersprechen.

KlI-Tools

Verwendung des Ki-gestiitzten Chat-Systems “ChatGPT“

Wir verwenden auf unserer Website das Chat-System ,,ChatGPT* der OpenAl Ireland Limited mit Sitz in 1st Floor, The Liffey Trust Centre,
117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1, D01 YC43, Irland, ("OpenAl"). Bei ChatGPT handelt es sich um ein automatisiertes System auf Basis
kiinstlicher Intelligenz. Die eingesetzten Systeme basieren auf Large Language Models (LLMs), die mit Methoden des maschinellen Lernens
trainiert wurden. Die Funktionsweise im Uberblick:

* Texteingaben werden in numerische Reprasentationen (,Token-Vektoren®) umgewandelt,

+ das Modell berechnet auf Grundlage probabilistischer Verfahren (Transformer-Architektur, Deep Learning) die wahrscheinlichsten nachsten
Token,

+ aus diesen Wahrscheinlichkeiten wird die Antwort schrittweise generiert.

Es handelt sich also um stochastische Textgenerierung, nicht um ,menschliches Denken*. Inhalte konnen fehlerhaft oder unvollstandig sein.
Eine menschliche Kontrolle findet durch uns nicht in Echtzeit statt.

Gemal Art. 52 KI-VO weisen wir darauf hin, dass Sie mit einem KI-System interagieren. Die von ChatGPT erzeugten Antworten konnen
Fehler enthalten oder unvollstéandig sein. Bitte priifen Sie die Inhalte kritisch und verlassen Sie sich bei rechtsverbindlichen Anliegen nicht
ausschlief3lich auf die Chatbot-Ausgaben.

Das System dient dem Zweck der automatisierten Kommunikation und zur Vereinfachung und schnelleren Beantwortung von


https://www.mollie.com/de/legal/privacy
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-lB6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

Kundenanfragen, insbesondere zum Bestellstatus, Produktmerkmalen und zur Sendungsverfolgung. Wir bitten Sie, keine
personenbezogenen, unternehmerischen oder vertraulichen Daten in den Chatbot einzugeben. lhre Eingaben in OpenAl werden jedoch nicht
zum Trainieren der OpenAl-Modelle verwendet.

Hierbei wird Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Seitenaufrufs, Klickpfad, Informationen tiber den von lhnen verwendeten Browser und
das von lhnen verwendete Device (Gerat), besuchte Seiten, Referrer-URL (Webseite, tber die Sie unsere Webseite aufgerufen haben),
Standortdaten sowie Ihre Chateingabe und die vom Chatbot generierten Antworten erfasst und verarbeitet. Diese werden gespeichert, um im
Nachhinein im Fall von Anliegen oder von lhnen angeforderten Auskiinften diesbeziigliche Informationen erteilten zu kénnen. lhre
Authentifizierung erfolgt explizit nur mit vorhandener Bestellnummer und passender Postleitzahl.

Hierzu werden Cookies eingesetzt. Die Cookies ermdglichen die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Ihre Daten werden gegebenenfalls
in die USA Ubermittelt. Fir die USA ist ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vorhanden, das Trans-Atlantic Data Privacy
Framework (TADPF). OpenAl ist nicht nach dem TADPF zertifiziert. Die Datenubermittlung erfolgt u.a. auf Grundlage von
Standardvertragsklauseln als geeignete Garantien fiir den Schutz der personenbezogenen Daten, einsehbar unter:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de

Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt mit Ihrer Einwilligung auf Grundlage des § 25 Abs. 1 S. 1 TTDSG i.V.m.
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt mit Ihrer Einwilligung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung berihrt wird.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch OpenAl, Uber lhre diesbezlglichen Rechte und Mdéglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphare finden Sie in den Datenschutzhinweisen von OpenAl unter https://openai.com/policies/privacy-policy/

Plug-ins und Sonstiges

Verwendung von GoogleMaps

Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von GoogleMaps-Karten der Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland, "Google").

Die Funktion ermdglicht die visuelle Darstellung von geographischen Informationen und interaktiven Landkarten. Dabei werden von Google
bei Aufrufen der Seiten, in die GoogleMaps-Karten eingebunden sind, auch Daten der Besucher der Websites erhoben, verarbeitet und
genutzt.

Ihre Daten werden dabei gegebenenfalls auch in die USA Gbermittelt. Fir die USA ist ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission
vorhanden, das Trans-Atlantic Data Privacy Framework (TADPF). Google hat sich nhach dem TADPF zertifiziert und damit verpflichtet,
europaische Datenschutzgrundsétze einzuhalten.

Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt mit Ihrer Einwilligung auf Grundlage des § 25 Abs. 1 S. 1 TDDDG i.V.m.
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt mit lhrer Einwilligung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Sie koénnen die Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtméaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung berthrt wird.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Google finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google unter
https://www.google.com/privacypolicy.html. Dort haben Sie auch im Datenschutzcenter die Mdglichkeit Ihre Einstellungen zu verandern, so
dass Sie Ihre von Google verarbeiteten Daten verwalten und schitzen kénnen.

Einbindung des Handlerbund Mitglieds-Logos

Auf unserer Webseite ist das Handlerbund Mitglieds-Logo (Handlerbund e.V., Kohlgartenstrale 11 - 13, 04315 Leipzig) eingebunden. Beim
Aufrufen unserer Website werden durch den auf lhrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server
des Handlerbund e.V. gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Server-Logfile fiir 7 Tage gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers.

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Webseite zu ermdglichen. Dafiir
muss die IP-Adresse fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der
Webseite sicherzustellen. Zudem dienen die Daten zur Optimierung der Webseite und zur Sicherstellung der Sicherheit der
informationstechnischen Systeme. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten erfolgt nicht.
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Einbindung des Logos der Initiative “FairCommerce”

Auf unserer Webseite ist das Logo der Initiative “FairCommerce” (Handlerbund e.V., Kohlgartenstrale 11 - 13, 04315 Leipzig) eingebunden.
Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf lhrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den
Server des Handlerbund e.V. gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Server-Lodfile fiir 7 Tage gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers.

Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Webseite zu ermdglichen. Dafir
muss die IP-Adresse fir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der
Webseite sicherzustellen. Zudem dienen die Daten zur Optimierung der Webseite und zur Sicherstellung der Sicherheit der
informationstechnischen Systeme. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten erfolgt nicht.
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Einbindung des Kaufersiegel Logos

Auf unserer Webseite ist das Kaufersiegel-Logo (Handlerbund Management AG, KohlgartenstralRe 11 - 13, 04315 Leipzig) eingebunden.
Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf lhrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den
Server der Handlerbund Management AG gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Server-Lodfile fir 7 Tage


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de
https://openai.com/policies/privacy-policy/
https://www.google.com/privacypolicy.html

gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loéschung gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

verwendeter Browser, Protokoll und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers.

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Webseite zu ermdglichen. Dafur
muss die IP-Adresse fir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der
Webseite sicherzustellen. Zudem dienen die Daten zur Optimierung der Webseite und zur Sicherstellung der Sicherheit der
informationstechnischen Systeme. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten erfolgt nicht.
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Betroffenenrechte und Speicherdauer

Dauer der Speicherung

Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunachst fir die Dauer der Gewabhrleistungsfrist, danach unter Beriicksichtigung
gesetzlicher, insbesondere steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf geléscht, sofern Sie
der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Rechte der betroffenen Person

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 20 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf
Berichtigung, auf Loschung, auf Einschrankung der Verarbeitung, auf Datenlbertragbarkeit.

AuRerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde
Sie haben gemaf Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

Eine Beschwerde kdnnen Sie unter anderem bei der fir uns zustandigen Aufsichtsbehdrde einlegen, die Sie unter folgenden Kontaktdaten
erreichen:

Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wurttemberg
Konigstrasse 10 a

70173 Stuttgart

Tel.: +49 711 6155410

Fax: +49 711 61554115

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Widerspruchsrecht

Beruhen die hier aufgeflihrten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO, haben Sie das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen mit Wirkung
fur die Zukunft zu widersprechen.

Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten Gberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

letzte Aktualisierung: 22.10.2024



